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              Hibaelhárítási segédlet a CODE CALL automata telefonhívó készülékhez 
               Hibajelenség
                   Hiba oka és elhárításának módja

A tápfeszültség csatlakoztatása után a készülék nem ad „életjelet”, a kijelző sötét.

1./  A tápfeszültség nem egyenáramú (min. 12 VDC)
2./  Polaritás nem megfelelő.

Az indítás hatására a készülék nem tárcsáz, a kijelzőn egy vízszintes vonal látható.
A 9. Menüpontból kell Teszthívást indítani és a készülék hiba esetén a megfelelő „Error” kóddal jelzi a hiba okát.
1./  Nincs telefonvonal, vagy a vonal ISDN.    (E4)
Analóg vonalra kell a készüléket csatlakoztatni.

2./ A CODE CALL nem a fővonalra, hanem mellékre van csatlakoztatva.

3./  A készülék házi központra van csatlakoztatva, melynek nem szabványos a vonalhangja.

4./ Aktív Üzenetrögzítő szolgáltatás van. Lehallgatatlan üzenet miatt nem szabványos a vonalhang.

A hívószám elé szünetet kell programozni.(   )
 

Az indítás hatására a készülék nem tárcsáz, a kijelző sötét marad.
1./  A „Leállító”  STOP bemenete a készüléknek GND pontra van kötve.

Tiltást feloldani.

2./  Indítóeszközt ellenőrizni.

 pl. érzékelő, riasztó központ, relé, vezeték.

3./Az indítóbemenethez nincs hívószám programozva.
A 2. Menüpontban ellenőrizni kell a programozott adatokat.

4./ A „Tárcsázási üzemmód” nem megfelelő. 

Tone/Pulse



Az indítás hatására a készülék tárcsázza a hívószámot, de nem mondja el az üzenetet.



1./  Nincs üzenet felvéve.

2./  Nincs szövegmező a hívószámhoz rendelve

A 2. Menüpontban ellenőrizni kell a beprogramozott adatokat.
3./ Az üzenet nagyon rövid (4-5 másodperc) és a 
„Lejátszáskésleltetés” (Pd) 15s-nál kisebbre lett állítva.


A telefonvonalon, amelyre a készülék csatlakoztatva van, beszélgetés közben időnként halk kattanás hallható. 
1./  A telefonkészülék erősítése túl nagy.
A CODE CALL vonalfigyelés funkcióját le kell tiltani. 

Az 5. Menüpontban „0”-t programozni, vagy a „Vonalellenőrzés” kimenetet GND-re kell kötni.

(9. és 3. Sorkapocs)



A CODE CALL üzenete a telefon felvétele után csak egy idő elteltével hallható a telefonban.


1./ Gyorsan, az első csengetés után vettük fel a telefont, a CODE CALL nem kapott csengetési visszhangot. A második csengetést követően kell a készüléket felvenni és beleszólni.
2./  A telefon felvétele után nem szóltunk a telefonba.
( Pl: Halló vagy Tessék)

Néhány másodperc után automatikusan indul a szövegleadás.
3./ A „Lejátszáskésleltetés” (Pd) 15 s-nál hosszabbra lett állítva. Az optimális érték 15 s! 

